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Vita

I primi passi nel riconoscere 
la nostra responsabilità nei 
confronti dellõesame 

istologico

Le aspettative 
verso un futuro di 
miglioramento e 

di qualità

Cõ® ancora molto 
lavoro da fare



òCi sono degli errori nella 
preparazione e nellõinvio 
di materiale istologico in 

sala operatoria.ó



Sviluppare un lavoro di diploma utile e costruttivo che
possa sensibilizzare gli operatori sanitari del settore
rendendoli maggiormente coscienti delle proprie azioni
professionali e attenti alle conseguenze in caso di errori
istologici non dimenticando lõaspettoumano ;

verificare  ed  evidenziare  i  principali  errori  riguardo la 
preparazione   e  lõinvio   dei   prelievi    istologici   in   sala 
operatoria;

mostrare le difficoltà che può incontrare lõistitutodi
patologia nella preparazione ed interpretazione dei
risultati nel caso in cui i prelievi non fossero conformi .



Aspetti psicosociali del paziente

ÁSono stati presentati gli aspetti dei problemi psicosociali del paziente con
malattia cronica nelle diverse fasi di età e della sua famiglia . La diagnosi di una
patologia compromette questi aspetti, essendo numerose malattie diagnosticate
tramite esame istologico, è importante nel nostro lavoro conoscere e rispettare i
cambiamenti di questi aspetti .

Definizione di biopsia ed esame istologico

ÁNella medicina moderna la biopsia svolge un ruolo fondamentale nella terapia di
molte malattie . È la diagnosi bioptica che guida il clinico e in particolare il
chirurgo nella scelta della terapia a cui sottoporre il paziente . La biopsia, oltre a
fornire la diagnosi, può fornire informazioni sul prevedibile decorso della
malattia .



Descrizione del ciclo analitico dellõesameistologico

ÁFase pre -analitica : richiesta medica, preparazione paziente, pre -trattamento ed invio e
trasporto del materiale istologico .
ÁFase analitica : accettazione e preparazione del materiale istologico, analisi e diagnosi .
ÁFase post -analitica : la conversione dei risultati in dati clinici e le attività indotte dal
risultato stesso.

Definizione della problematica

ÁLa trascuratezza dei protocolli di preparazione ed invio di materiale istologico possono
compromettere le condizioni ideali del prelievo o dei dati relativi a questi con ulteriore
conseguenze allõistitutodi patologia e al paziente . Infatti, ho riportato un esempio reale di
un grave caso di errore istologico .

Raccomandazione dellõõIstituto Cantonale di Patologia di Locarno

ÁFormulario di richiesta di analisi
ÁRecipiente
ÁFissazione del materiale istologico
ÁEsame istologico intraoperatorio (estemporanea)



Sono stati amministrati 90 questionari  
agli operatori sanitari

Strutture prese in 
considerazione

Numero di 
questionari

Ospedale Civico 30

Ospedale Italiano 15

Ospedale La Carità 20

Clinica Santa Anna 15

Clinica Santa Chiara 10

Dei 90 questionari ne sono stati 
compilati 53, soltanto 51 sono stati 

considerati validi alla ricerca

Strutture prese in considerazione

Istituto Cantonale di Patologia di Locarno

Istituto Labor Team di San Gallo

Sono stati amministrati 2 
questionari  agli specialisti in  

anatomia patologica



Numero di professionisti %

19 Infermieri strumentisti 37%

14 TSO 27%

13 Assistente di Cura 26%

5 Infermieri 10%

Totale 51 100%

Questionario 
operatore 
sanitario

ÁAnonimi

ÁContenuti in buste 
auto sigillanti

ÁAccompagnati da 
una lettera di 
presentazione

ÁConsegnati ai capi 
reparto che hanno 
distribuiti e 
ritirati

Questionario 
specialisti in 
anatomia 
patologica

ÁIstituto Labor Team 
di San Gallo: inviato 
via e -mail

ÁICP di Locarno: 
inviato via e -mail 
Ásono stata 
invitata  per un 
colloquio insieme 
allo specialista in 
anatomia patologica 
e il capo laboratorio 
di istologia

Numero di professionisti %

2  Specialisti in Anatomia
patologica 100%



Il questionario per gli operatori sanitari  
è composto da 15 domande

Il questionario per gli specialisti in anatomia 
patologica è composto da 13 domande

Contenuto

ÁPopolazione
ÁFatti
ÁConoscenza
ÁOpinioni
ÁMotivazione

Domande
ÁAperte
ÁChiuse
ÁSemi chiuse

Descrizione 
delle domande 

poste

Contenuto

ÁMansione 
professionale
ÁFatti
ÁConoscenza 
ÁEsperienza 
ÁOpinioni

Domande ÁAperte

Descrizione 
delle domande 

poste



Questionario amministrati agli operatori sanitari

ÁErrori di identificazione 
ÁErrori di formulario di richiesta
ÁErrori di conservazione
ÁErrori di contenitori
ÁErrori di invio e trasporto 
ÁErrori di materiale istologico 



Intervistati % Tipo di errore Risultati

17 44% Identificazione ÁScambio etichetta 36%
ÁMancanza di etichetta 8%

7 18% Invio e 
trasporto

ÁRitardo nellõinvio de materiale 5%
ÁScambio di laboratorio 5%
ÁMateriale mai arrivato allõistituto di 
patologia 3%

6 15% Conservazione
ÁMancanza di liquido fissativo 8%
ÁLiquido fissativo non adeguato 5%
ÁCattiva conservazione 2%

5 13%
Materiale 
istologico

ÁPerdita del prelievo 8%
ÁPrelievo gettato 5%

4 10% Formulari di 
richiesta

ÁMancanza di richiesta di analisi 5%
ÁMancanza di attenzione del chirurgo 
nel nominare i pezzi  2,5%
ÁCompilazione non eseguita dal 
chirurgo 2,5%

29 intervistati (57%) 
sono venuti a 

conoscenza di errori 
commessi con 

campioni istologici



Errori commessi 
dagli operatori 
sanitari nella 

preparazione ed 
invio  di materiale 

istologico

Á88% ha dichiarato di 
non avere commesso 

Á12%  ha dichiarato di 
averne commessi

ÁErrori di identificazione
(scambio di etichetta)
ÁFormulario di richiesta
ÁLiquido fissativo non 
idoneo

11 partecipanti hanno indicato 
di aver avuto delle reazioni 
emotive in seguito allõerrore

64% hanno provato 
preoccupazione , aspetto 

positivo perch® rende lõessere 
umano consapevole delle sue 
azione di fronte allõerrore 

commesso!


